Kollegiale Beratung
Ein Werkzeug partnerschaftlicher Unterstiitzung in Anlehnung
an das Heilsbronner Modell Giinter Hallstein
Ubersicht
& max Inhalt PrisentatorIn Gruppe
1 10* Fall vorstellen Fakten + Daten @
Frage stellen
2 10* Fragen stellen Beantworten Fragen formulieren
3 5¢ Impulse wahrnehmen @ Assoziation, Gefiihle,
Impulse duBern
Brainstorming
4 10% Problemverstédndnis @ Hypothesen stellen
entwickeln
5 5¢ Ermutigung und Aner- @ Ermutigung und Aner-
kennung kennung geben
6 5¢ Vorschlidge zur Losung @ Vorschldge machen
formulieren
7 5¢ Feedback geben - Danke sagen @
- Was kann ich nehmen
8 5¢ Prozess reflektieren Feedback geben Feedback geben
Erlduterung

Das Modell nutzt die Ressourcen der Gruppe gleichberechtigter Mitglieder (peers). Es etabliert eine Atmo-
sphére der Annahme (Okay-Okay-Ebene), in der die Gruppe ebenbiirtig miteinander an der Losung einer
Fragestellung arbeitet.

1. Der Prisentator hat 10* Zeit, Informationen zu einer Frage in die Gruppe zu geben. Die Gruppe bietet den
Raum, in dem sie stillschweigend zuhort (Containing). Sie ermdglicht dem Présentator dadurch, sich selbst
zu zeigen. Der Présentator spitzt das in einer Frage zu.

2. In den zweiten 10 stellt die Gruppe weitere Fragen und holt sich ergénzende Informationen.

3. 5 hochstens tauscht die Gruppe untereinander aus, was fiir Impulse sich bei dem einzelnen einstellten,
was fiir Gefiihle, Bilder usw. sich zeigten. Der Prisentator hort schweigend zu. Die Gruppe richtet sich an
die anderen Gruppenmitglieder, keinesfalls an den Prisentator.

4. Die Gruppe stellt jetzt vereinzelt Hypothesen iiber die Fragestellung auf, auch wieder untereinander. Das
entlastet den Prédsentator immer wieder , den sich entwickelnden Prozess wahrzunehmen, ohne reagieren zu
miissen.

5. Die Gruppe tauscht sich dariiber aus, was anerkennenswert und ermutigend in der Prisentation ist (strokes
geben). Sie nimmt die Stirken und Ressourcen des Présentators wahr und benennt sie.

6. Die Gruppe findet - wieder untereinander- Vorschlidge zur Losung. Einzelne Losungsansitze werden in
den Raum gestellt, ohne dass die Gruppe diskutiert.

7. Der Présentator gibt Feedback an die Gruppe: Er bedankt sich fiir die Ermutigung/Anerkennung und be-
nennt, was er an Gewinn aus dem Gruppenprozess fiir sich nimmt.

8. Die Gesamtgruppe wertet den Prozess aus und gibt Feedback, wie die Arbeit erlebt wurde.

Die angegebenen Zeiten sind jeweils maximale Zeiten. Sie sollten nicht iiberschritten werden. Das Modell
lebt von partnerschaftlicher Unterstiitzung. Es bewihrt sich aber, wenn einer als Hiiter der Struktur und der
Zeit fungiert. Dieser ,,Hintergrundservice* kann wechseln. Nur der Prisentator sollte nicht gleichzeitig diese
Rolle einnehmen.

Lit.:
Spangler, Gerhard, Kollegiale Beratung, Heilsbronner Modell der Kollegialen Beratung
Tietze, Kim Oliver, Kollegiale Beratung, Problemlosungen gemeinsam entwickeln

GH/2.3.06



