
Innovatives digitales Fundraising 

mit twingle

twingle – einfach für Alle.



twingle macht digitales Spenden an zahlreichen Touchpoints 

mit Ihren Spender*innen möglich.



Spendenformular
Alle Angaben auf einen Blick 

Spendenseite
Perfekt für die mobile Nutzung

Drei Spendenformate fürs Web bieten höchste Flexibilität.

Spendenwidget
Kompakte Abmessungen und mehrstufiger Prozess 

ausgezeichnet mit dem 



Berühren des NFC-Tags mit 

dem NFC-Smartphone

Schneller und intuitiver Zugriff auf Spendenmöglichkeit 

entscheidend beim Spenden vor Ort.   

Fotografieren / scannen des 

QR-Codes

Direkte Eingabe einer 

Kurz-URL im Webbrowser



Direktes Spenden am Plakat –

mit twingle werden Interessent*innen zu Spender*innen.

Smarte Spenden-Plakate

▪ Aufruf der mobilen Spendenseite per QR-

Code, NFC-Tag oder Kurz-URL

▪ Volle Transparenz: Auswertung der 

Spenden pro Plakat – so finden Sie die 

besten Standorte für Ihre Kampagnen

▪ Optionale Abfrage von persönlichen 

Daten

▪ Perfekt in Kombination mit mobilen 

Zahlverfahren (z.B. Apple Pay oder 

Handyrechnung)



Der Live-Spendencounter macht Fundraising zum 

gemeinsamen Erlebnis.

Live-Spendencounter

▪ Perfekt für großformatige Anzeige 

geeignet, z.B. auf Beamer oder Display

▪ Automatische Aktualisierung des 

Spendenstands bei eingehenden Spenden

▪ Kostenfrei in allen twingle-

Spendenprojekten nutzbar 



Kurz-URL und QR-Code als Brücken zwischen 

Print-Kampagnen und mobiler Spendenseite.

Spenden ohne Umwege: Es kann direkt mit dem bevorzugten Zahlverfahren 

gespendet werden – ohne Überweisungsträger oder Online-Banking.

Smarter als Überweisungen: Im Spendenprozess können persönliche Daten und 

Spendenwünsche (z.B. der Spendenzweck) erfasst werden.



twingle hat den digitalen Spendenprozess neu definiert.

Der Fokus: Eine einfache und intuitive Benutzerführung.

Zweistufiger Prozess: Erst die Zahlung, dann die persönlichen Daten. Bei 

Zahlungsdienstleistern gespeicherte Adressdaten können zur Vorbelegung genutzt werden, so 

dass die Datenqualität deutlich verbessert wird.

Weniger Pflichtdaten: Nutzer*innen entscheiden selbst, welche Daten für welche 

Zwecke übermittelt werden – für ein schnelles und „datensparsames“ Spenden-Erlebnis.

„Smart-Responsive“-Technologie  sorgt für die beste Nutzerführung auf 

verschiedenen Devices – von der Smartwatch bis zum Desktop-PC.

Payment-Mix mit allen relevanten E-Commerce-Zahlverfahren führt zu verbesserter 

Conversion, da Spender*innen ihr bevorzugtes und vertrautes Zahlverfahren nutzen können.



Der Erfolg des digitalen Fundraisings ist zunehmend von einer 

guten mobilen Nutzbarkeit der Spendenoberflächen abhängig.  

Quelle: BVDW, Digitale Nutzung in Deutschland 2019

Anpassung des digitalen Spendenangebots

Angebot mobiler Zahlverfahren1

Reduktion von Benutzereingaben und 

smarte Vorbelegung2

Oberflächen an mobile Geräte anpassen 

(z.B. Touch-optimierte Eingabeelemente)3

Ladezeiten reduzieren4

Nutzungsanforderungen

Marktentwicklung

▪ Smartphone-Nutzung stark steigend 

(2018 vs. 2019: bis zu 19%)

▪ Nutzung von Laptop / Desktopcomputer 

rückläufig

Rund 60% aller twingle-Spenden 

erfolgen bereits über mobile Geräte!

INSIGHT

twingle erfüllt bereits vollständig die 

Anforderungen ans mobile Spenden!✓



Begeistern Sie Ihre Spender*innen mit dem 

besten Spendenerlebnis!

Beste Nutzerführung auf verschiedenen Geräten: 

Desktop, Tablet & Smartphone

Einfaches Spenden an verschiedenen 

Touchpoints (Web, Print, vor Ort)

Die besten Zahlverfahren für 

einfaches und sicheres Spenden



Sie sind dran: Erstellen Sie neue Spendenprojekte schnell und 

einfach mit dem twingleMANAGER.

1. Projektnamen vergeben

2. Text für Danke-E-Mail anpassen

... und direkt Spenden sammeln. 

3. In die Webseite einbinden 

Optional

PDF-Spendenurkunden

Spender*innenliste mit Kommentaren

Spendencounter 

Danke-Brief im PDF-Format 

...



Digitale Anlassspenden machen Ihre Unterstützer*innen zu 

Ihren authentischsten Botschafter*innen. 

▪ Ihre Unterstützer*innen können direkt 

eigene Online-Spendenaktionen erstellen

▪ Die Aktionsseite kann frei gestaltet werden 

(inkl. Einbindung eines YouTube-Videos)

▪ Verknüpfung mit anlassbezogenen Offline-

Spendenaktionen in Vorbereitung (z.B. 

Versand einer Sammeldose / Bereitstellung 

QR-Code und Kurz-URL für die 

Einladungskarte etc.)



Newsletter-Systeme
z.B. Mailchimp, rapidmail, Sendinblue, CleverReach

CRM-Software
z.B. CiviCRM, cobra, ENTERBRAIN, MicroPlan, Microsoft NAVISION, 

OpenHearts, Salesforce  

Collaboration-Tools
z.B. Slack, Microsoft Teams

Über eine offene API-Schnittstelle und Anbindungen an viele 

Systeme integriert sich twingle nahtlos in etablierte Prozesse.



Die Leitlinien unserer Produktentwicklung verfolgen ein Ziel: 

Das beste digitale Spenden-Erlebnis bieten!

Mobile First Agile Entwicklung Open APIs

Wir berücksichtigen 

konsequent die 

Anforderungen einer 

mobilen Nutzung aller 

Nutzerfrontends, so dass 

Oberflächen intuitiv 

bedienbar sind und 

Nutzereingaben reduziert 

werden.

Unsere agile und eng am 

Bedarf unserer Kunden 

ausgerichtete Entwicklung 

ermöglicht eine schnelle 

Reaktion auf aktuelle 

Marktanforderungen – eine 

unerlässliche Voraussetzung 

für das Angebot digitaler 

Dienste.

Das Angebot von offenen 

und gut dokumentierten 

Schnittstellen ermöglicht die 

perfekte Integration von 

twingle in bestehende 

Systeme unserer Kunden –

vom CRM- bis zum 

Newsletter-System.



Unser einfaches und transparentes Preismodell ermöglicht 

Ihnen eine zuverlässige Kalkulation – ohne Überraschungen.

Einfaches und transparentes Preismodell: Nur ein erfolgsabhängiges Nutzungsentgelt*

Nutzungsentgelt enthält alle Kosten – von Kreditkarten-Gebühren bis Umsatzsteuer

Halbjährliche Abrechnung aller erfolgreichen Spenden

* Überweisungen kostenfrei 

Keine Einrichtungskosten,

keine Grundgebühr!

2,5%

Alle twingle-Funktionen, beliebig viele Nutzerkonten & Projekte inklusive

ab



Unser Anspruch: 

Persönliche Daten bestmöglich schützen.

Software

Infrastruktur

▪ Erhebung: Zweistufiger Prozess 

für reduzierte Nutzereingaben

▪ Übermittlung: SSL-verschlüsselt

▪ Speicherung: AES-verschlüsselte 

Speicherung aller 

personenbezogenen Daten

▪ Tracking: Verzicht auf 

Cookies

▪ Räumlich: Verarbeitung und 

Speicherung personenbezogener 

Daten ausschließlich auf Servern 

in Deutschland

▪ Technisch/Organisatorisch: 

Hosting in ISO27001-zertifizierten 

Rechenzentren



twingle begeistert Ihre Spender*innen und sorgt für eine nahtlose 

Integration in Ihre Bestandssysteme. 

Lassen Sie uns beginnen!

Best-in-Class Nutzerführung

Bereit fürs Spenden per Smartphone

Smarte Dateneingaben

Vielfältige Spendenformate

Offene und flexible Schnittstellen

Höchster Datenschutz



Beispiele für den vielfältigen Einsatz von twingle



twingle GmbH

Prinzenallee 74

13357 Berlin

http://www. twingle.de

info@twingle.de

030 98 323 777

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit.
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