y,Kreativer Umgang mit Konflikten

Workshop im

Intensivkurs fir ehrenamtliche Gemeindegrinder,
Bildungszentrum Elstal, 13.09.2017

Aktualisiert: 15.04.2020

Jens Mankel, Referent fiir Seelsorge und Beratung an der Akademie Elstal
(BEFG) und Seeslorgereferent im BFeG (Institut Seelsorge und Beratung)

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche

R i Fital

Fragen in der Stille zum personlichen Einstimmen

* Konflikte sind fiir mich ...

* Wenn ich an Konflikte denke, an was oder wen denke
ich da konkret?

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche

’-4 Akadﬁmng Elstal
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Einstiegs-Ubung

* In der Runde, reihum sagt einer nach dem anderen
zum Nachbarn, am Schluss der Letzte zum Ersten:

» lch bin ich! — Und Du bist Du!”

* Resonanz:
* Wie habe ich mich erlebt? Was habe ich bemerkt?
—beim 1. Satz, beim 2. Satz, beim Sprechen und beim Héren

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Biblische Leitworte

* Die Lebenswirklichkeit:
,Streit hat seine Zeit, Friede hat seine Zeit.” (Prediger 3,8b)

* Die ,kreative Erfindungsregel”:

Jesus Christus sagt: ,Genau so, wie ihr behandelt werden wollt, behandelt auch
die anderen!” (Matthaus 7,12a BB)
* Die ,Klarheitsregel”:
Jesus Christus sagt: ,Sagt einfach »Ja, Ja< oder >Nein, Nein<. Jedes weitere Wort
kommt vom Bésen.” (Matthaus 5,37 BB)

* Zur Verstandlichkeit:
Paulus schreibt:
8 Wenn die Trompete kein klares Signal gibt, wird keiner zu den Waffen greifen.

9 Bei euch ist es genauso: Wenn ihr mit eurer Stimme undeutliche Laute von
euch gebt, kann niemand verstehen, was ihr sagt. Ihr sprecht dann in den Wind.
(1. Korinther 14,8+9 GNB)

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Was ist ein Konflikt?

* mindestens 2
* unterschiedliche Interessen, Zielsetzungen, Werte, Bedlrfnisse
* von Personen oder Gruppen, Organisationen oder Staaten

* stehen gleichzeitig gegeneinander und sind oder erscheinen
unvereinbar.

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Konfliktarten

* nach Struktur:
— innerseelische (, intrapersonale”) Konflikte
— interpersonale Konflikte (zwischen Menschen)
— intergruppale Konflikte (zwischen Gruppen)
— strukturelle Konflikte (auf die Organisation bezogen)
+ Rollenkonflikte (auf die Person bezogen)

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Konfliktarten

* npach Inhalt

— Sachkonflikt
* Wertekonflikt (Was ist wem wichtig?)
* Interessenkonflikt (Wer hegt welche Absichten?)

— Zielkonflikt (Wer will was erreichen?)

— Verteilungskonflikt (Wer soll wieviel bekommen?)
— Beziehungskonflikt (Wer kann /will nicht mit wem?)
— Machtkonflikt (Wer setzt sich gegen wen durch?)

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche

’-4 Aka‘d‘gmlg Elstal
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Grundeinsichten zu Konflikten

* Konflikte gehdren zum Leben, sind ein Ausdruck von Lebendigkeit und
haben Potential.

» ,Der Wunsch nach Harmonie erzeugt diese noch nicht.” (A. Boeckh)
* Jeder Konflikt hat auch strukturelle und systemische Aspekte (Rollen)!

* Jeder Konflikt hat mit Kommunikation zu tun. Jede Kommunikation hat
einen Inhalts- und einen Beziehungs-aspekt, ,wobei Letzterer [*meist]
den Ersteren bestimmt.” (P. Watzlawick)

* Deshalb hat jeder Konflikt auch mit der Personlichkeit der Beteiligten

zu tun.
. veld ‘ ! Evangelisch-Freikirchliche
www.jensmankel.de > i
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Grundeinsichten zu Konflikten

* Esist wichtig,
¢ zwischen Sache und Person zu unterscheiden
» ,personlich werden”: von mir selbst sprechen.

* Konflikte sind schmerzhaft und unangenehm. Sie sind so etwas wie
,soziales Fieber” (Willy Weber).

* Konflikte I6sen starke Gefiihle aus, die ,,Hindernis” und zugleich
Motivation zur Konfliktbearbeitung sein kénnen.

* In einem Konflikt werde ich auch mit mir selbst konfrontiert.

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche

www.jensmankel.de f
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Die vier Grundprinzipien des , Harvard-Konzepts“

1. Menschen und Probleme getrennt von einander behandeln
2. Auf Interessen konzentrieren, nicht auf Positionen

3. Entwickeln von Entscheidungsmaoglichkeiten zum beiderseitigen
Vorteil

4. Auf der Anwendung neutraler Beurteilungskriterien bestehen

Vgl. Fisher, Roger / William Ury: Das Harvard-Konzept. Sachgerecht
verhandeln - erfolgreich verhandeln, Frankfurt am Main 1984

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Sieben Schritte, um Beziehungen zu heilen (R. warren)

[y

. Sprechen Sie zuerst mit Gott!

N

. Ergreifen Sie immer die Initiative!

3. Versuchen Sie, die Gefiihle des anderen zu verstehen!
4. Bekennen sie lhren Anteil am Konflikt!

5. Attackieren sie das Problem und nicht die Person!

6. Kooperieren Sie so weit wie moglich!

7. Betonen Sie die Versohnung, nicht die Losung!

(Rick Warren: Leben mit Vision, Asslar 2003, S. 152-156)

P
5 E) Evangelisch-Freikirchliche
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Merkmale geistlichen Streitens (Ulrich kihn)

* der Fihrung des Heiligen Geistes vertrauen

* Offenheit und Wahrhaftigkeit leben (Bedirfnisse verstandlich

mitteilen)
* Vertrauen in die lauteren Absichten entgegenbringen
* Sache und Person unterscheiden

* der Wille zur Einigung und zum Frieden bei allen

* alle an der Ursache des Streitthemas Beteiligten in seine
Bewaltigung werden einbezogen

P
5 E) Evangelisch-Freikirchliche
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Eine Kultur des Konflikts einiliben

,Ein alter Mdnch hat mir erzdhlt, wie die Briider im Kloster miteinander
umgehen, wenn unter ihnen ein Streit ausgebrochen ist. Drei Regeln sind
mir in Erinnerung geblieben: Die Briider sollen den Konflikt nicht
unmittelbar austragen, wenn er entsteht. Sie sollen wenigstens eine Nacht
verstreichen lassen. Die Konfliktpartner sollen sich von einem Dritten eine
Bibelstelle geben lassen, die jeder von ihnen vor Austragung des Streits
meditiert. Und zuletzt: Sie sollen, wenn der Streit heftiger wird, ihn vor
einem dritten Bruder austragen, der eine Art Echofunktion im Streit hat. Er
soll nicht Schiedsrichter spielen. Er soll nur die Vorwiirfe und Argumente
wiederholen, die einer der Partner im Streit formuliert. In diesen Regeln
werden die Briider nicht dazu angehalten, Konflikte zu vermeiden und
unter allen Umstdnden friedfertig zu sein. Die Wahrheit wird also nicht
zugunsten einer schwdchlichen Harmonie verraten. ... Wut und Zorn sind
nicht verboten. Aber sie sind nicht die einzige Wahrheit dieser Menschen.
... Die Briider versuchen eine Kultur des Konflikts.”

(Fulbert Steffensky, Wo der Glaube wohnen kann, S.117f)

sa Evangelisch-Freikirchliche
—__—domic Elstal

Nicht vergessen:
Auch im Konflikt zeigt sich bei allen Beteiligten
das Bediirfnis nach Resonanz und Zuwendung

»Kern aller Motivation ist es, zwischenmenschliche
Anerkennung, Wertschdtzung, Zuwendung oder Zuneigung zu
finden und zu geben. Wir sind — aus neurobiologischer Sicht —
auf soziale Resonanz und Kooperation angelegt.”

(Joachim Bauer, Prinzip Menschlichkeit, S. 34)

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Das Kommunikationsquadrat
nach Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden, 1981

+ Die vier Seiten einer AuBerung (jeweils explizit/offen oder implizit/verdeckt)

ﬁf\\\ Sachinhalt

/ 1 1

~ ) by 2 ¢

) Selbst- S

N & kund- AuBerung Appell =5 N
| R > gabe } 4 >
9, —] A

//" N & \‘ // \
Sender Beziehungshinweis Empfanger

mit vier Schnabeln mit vier Ohren

http://www.schulz-von-thun.de/index.php?article_id=71
Die Sach-Ohr: Welche sachliche Information hére ich?
Selbstkundgabe-Ohr: Was erfahre ich liber S., seine Eigenarten und Gefiihle?
Beziehungs-Ohr: Was halt S. von mir? Wie steht S. zu mir?

Appell-Ohr: Was will S., dass ich tue/lasse? ‘ ’ EvongellsohFrelkirobliche
L <

Akademie Elstal
www.baptisten.de

Das Riemann-Thomann-Modell
der Personlichkeits- und Beziehungsstruktur (*Begriffe IM)

Streben nach Eigenstandigkeit

VAN

Streben nach <} Streben nach
Bestédndigkeit Wandlung

V

Streben nach Zugehérigkeit

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Das Riemann-Thomann-Modell

Dieses Strukturmodell eignet sich m.E. gut, um Personlichkeits- und
Beziehungsstrukturen wie Gemeinden zu beschreiben, ohne sie einseitig
festzulegen.

Alle vorkommenden Strebungen, Krafte, Aufgaben und Felder gehéren
zu jeder Personlichkeit und zu jeder Gemeinschaft. Sie sind
unterschiedlich ausgepragt, manchmal verzerrt oder verschittet.

Fritz Riemann entwickelte 1961 in ,Grundformen der Angst” dieses
Krankheits- und Personlichkeitsmodell.

Im Bereich der Persdnlichkeitstypologien, aber auch im Bereich der
Beziehungsmodelle wurde dieses Strukturmodell von vielen
aufgenommen und weiterentwickelt (weg vom Pathologischen), u.a. von
Christoph Thomann, aber auch im christlichen Bereich v.a. von R. Ruthe,
M. Dieterich und W. Weber. "
CX

Evangelisch-Freikirchliche
AkademieT Elstal

Die 4 zusammengehorenden, polaren Grundstrebungen und
Aufgaben jeder Personlichkeits- und Beziehungsstruktur

Streben nach Eigenstandigkeit
DISTANZ,
sachlich-distanziert, autonom

Streben nach
Wandlung
WECHSEL,
unkonventionell,
spontan, unterwegs

Streben nach

Bestédndigkeit

DAUER, korrekt
ordentlich, sesshaft

Streben nach Zugehérigkeit
NAHE

warmherzig, anpassungsfahig
‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Beispiel:
(Streit um) Lieblingslieder als Ausdruck der Frommigkeit

729
,»Gott, dich wiirdig zu verehren,
reicht die Ewigkeit nicht hin“

794 e
»Herr, dein Wort, Immer mehr
die edle Gabe, v ir, i
I von dir, immer
diesen Schatz “
mehr

erhalte mir*

177
,,Welch ein Freund ist unser Jesus**

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Die 4 Glaubensstile und ihr ,, Gottesbild“

der allméchtige, ferne und verborgene Gott
WEISHEIT, PROPHETIE
Glaube, der erkennen will

VAN

der Gott der Ordnungen und Gott geht mit,
Gott, der Richter < {> schenkt Freiheit und Fille
GESETZE EXODUS
Glaube, der befolgen will Glaube, der erleben will

Vv

der liebende Vater im Himmel, der
sich uns zuwendet
EVANGELIEN, PSALMEN ‘
Glaube, der sich hingeben will ’ Evangelisch-Freikirchliche

R Al Eatsl

16.04.2020
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Gemeindeleitungsstile .

: 2/
20 B 'z &J 5

E < Evangelisch-Freikirchliche
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Persénlichkeits- und Beziehungsmodell nach C. Thomann

Thomann , kippt”

Sicherheit Grundsiitze
das sonst lbliche Ordnung Verantwortung
i Ubersicht Bestimmend + kontrollierend:
SChanlld um 90°: Kontrolle Da‘l;ler Es gehdrt sich!
Harmonie Abstand
Kooperation Frelheit
Néchstenliebe Individualitat
Miteinander  Nihe »Distanz Unabhingigkelt
Vertrauen Analyse
Gefihle Intellekt
Wirme Alleinsein
Helfend: Sich distanzierend:
= Spontaneitat y  Flexibilitat el
Kreativitit Wechsel Lebendigkeit
Improvisation Mitteilungsfreudig
Abenteuer Sich beweisend:
Wandel Hier und Jetzt!

Abbildung 20: Die vier Grundstrebungen des Menschen im Spannungsfeld der Zeitachse
Dauer-Wechsel und der Raumachse Nahe-Distanz

E! Evangelisch-Freikirchliche
...................................................................................... —_—ademie Flstal

16.04.2020

11



Konfliktverhalten nach Thomann

DAUER

Ordnen der Innen- und AuBenwelt,
Tabellen und Schemen,
putzen, abwaschen,
staubsaugen

‘Wirme suchen,
(an)klagen, klénen,
- regredieren, sich ver-
NAHE kriechen, sich anlehnen,
sich ausweinen, an-
kuscheln, verstanden
werden

alleine sein, durch-
denken, mit sich ins
reine kommen, Selbst-
erforschung, von den DISTANZ
Dingen Abstand
bekommen

ablenken

Mgbel umstellen, «Tapetenwechsel»,
Reisen machen, neue Leute kennenlernen,
Flucht (nach vorn), Szenen und Dramen

WECHSEL

Abb. 12: Bediirfnisse und Tétigkeiten in Krisensituationen

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche

R Al batal

Beispiele fiir biblische Konflikt-,,|I6sungen”

* friedliche Trennung als Schritt in die Zukunft
* Bsp.: Trennung von Abraham und Lot (Genesis / 1. Mose 13,1-13)
* Versohnung durch Entflechtung
* Bsp.: Begegnung und dann Nebeneinander von Esau und Jakob (Gen 32ff)
* Struktur neu organisieren
* Bsp.: Konflikt bei der Witwenversorgung in der Jerusalemer Gemeinde (Apg
6,1-6)
* Eine faire Mitte (,Kompromiss“) finden
* Bsp.: die Apostel- u. Gemeindeversammlung (Apg 15,1-31)
* Den Konflikt gemeinsam vertagen bzw. ruhen lassen

* Bsp.: die Trennung von Paulus und Barnabas (Apg 15,35-40)

j kel.d s! Evangelisch-Freikirchliche
www.jensmankel.de S
. Nodenic Fistal
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Konfliktentstehung

in Anlehnung an Paul Donders: Die Anatomie eines Konfliktes (Vortrag 2006-10, FeG-
Pastorentagung auf Langeoog; vgl. www.xpand.eu)

* Missverstandnis (warum?)

= Misstrauen (warum schon wieder?)

+ ,Frontenbildung” Gibereinander, nicht miteinander
reden (findest Du das auch so?)

=> Ablehnung (Er ist so!)
=> Verachtung <= Schmerz!

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Impulse fiir das Miteinander der Verschiedenen

Das Miteinander der Verschiedenen wird komplexer und
herausfordernder

* Das Miteinander der verschiedenen Generationen

* Das Miteinander der verschiedenen Kulturen
* Kultur der (individuell orientierten) Schuld und Verantwortung (NAmM+NEu)
* Kultur der (kollektiv orientierten) Scham und Ehre
* Kultur der (kollektiv orientierten) Angst und Kraft (v.a. Zentralafrika)

* Das Miteinander der verschiedenen Frommigkeitsstile

* Das Miteinander der verschiedenen , Basismentalitiaten”
e Pramodern-traditionell-autoritdtsorientiert (,So ist es!”)
¢ Modern-kritisch-diskursorientiert (,,So kénnte es sein!*)
e Postmodern-pluralistisch-erfahrungsorientiert (,So ist es fiir mich“!)

(Vgl. Heinzpeter Hempelmann: Pramodern — Modern — Postmodern. Warum ,ticken Menschen so
unterschiedlich? Basismentalitdten und ihre Bedeutung fiir Mission, Gemeindearbeit und Kirchenleitung,
Neukirchen-Vluyn 2013.)

s! Evangelisch-Freikirchliche
...................................................................................... =l fademic Flotal
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Stufenmodell: Konflikteskalation + -l6sungsansatze n. F. Glas|

Latenter Konflikt
Verhiirtung | polemik
Vier Standpunkte
Debatte |raten statt wol
Priivention Tatsachen
Koalition
Demaskierung
Moderation
Selbsthilfe, Moderation als v Bedrohung 7.9
Wahrnehmungsklarung Begrenzie Gemeinsam in
Externe Schliige Untergang
Prozessbegleitung
Zersplitterung
: ; Totale
Vernichtung
Vermittlung
Schiedsverfahren
| Machteingriff
Gewinner-Gewinner- Gewinner-Verlierer- ‘ Verlierer-Verlierer-
Strategie Strategie Strategie

nach J. von Luckwald, https://www.hf.uni-koeln.de/data/eso/File/weitz/konfliktmanagement.pdf

www.jensmankel.de

e Elstal

‘ ! Evangelisch-Freikirchliche
R Akademi

e

Nach F . ‘w

P ~
Win-Win- Situationen suchen: I .l —‘

- Gewinner, kein Verlierer. .ﬁ—__—_ﬁ.
Sie sind oft gar nicht schwer "
zu finden — zumindest bei 5, & , % .

Eseln.

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche

B> X Akademie Elstal
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Schritte der Konfliktbearbeitung

* Gemeinsame Basis herstellen

* Wer ist, Wir” im Konflikt? — Erstvertrauen und Rahmen kliren

* Prozess der Konfliktklarung

e lIch bin ich” und ,, Du bist du” — Konflikt und Positionen wahrnehmen. Alles auf
und alle an einen Tisch. Kultivierter Dialog: Alle anhéren. Hier keine Losung suchen!

* Schritte zur Konfliktlésung
* Nur,Ich”und,Du” ergibt ,,Wir“ — Sammeln u. Sichten von Ideen, Aushandeln

* Konkretionen

* Konkrete Schritte und ggf. Ziele formulieren ist ein eigener Schritt

Abschlussrunde

* Gegenseitige Vergewisserung: Gemeinsam Erreichtes und Offen Gebliebenes

formulieren

% i ™

= E) Evangelisch-Freikirchliche
’Q‘ Akademie Elstal
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Schritte der Konfliktbearbeitung

* Gemeinsame Basis herstellen (Wer ist , Wir im Konflikt”)

* Rahmenbedingungen klaren

* Konflikt moglichst genau benennen

* Feststellen, wer alles am Konflikt beteiligt ist. Es braucht alle am
Konflikt Beteiligte, um einen Konflikt zu bearbeiten; manchmal
ist das nicht moglich; dann sollten die abwesenden
,reprasentiert” werden (leere Stiihle, evtl. mit Namen)

* Gemeinsamen Nenner klaren.

Es braucht ein MindestmaR
- an Vertrauen (kann auch durch Begleitung zur Verfligung gestellt werden),
- von Interesse an der Beziehung ...

=> ,Vertrag”: schriftliche oder miindliche Zustimmung aller,

Konflikt gemeinsam zu betrachten + zu bearbeiten

% i ™
b@ Evangelisch-Freikirchliche
ceeereeneenrentesseeneennesesseensenses WWNIENSATKELE o enveerereeeeeeeees —__—domic Elstal

16.04.2020

15



Schritte der Konfliktbearbeitung

» Prozess der Konfliktkldarung (,Ich bin ich” und ,Du bist du”)

* personliche Selbstkléirung

* gemeinsame ,, Konflikt-Wahrnehmung “ bzw. Konfliktklédrung:
Vor gemeinsamen Lésungen braucht es Einigung iiber den Konflikt!
Herausarbeiten der unterschiedlichen, subjektiven Sichtweisen, Anliegen,
Interessen, Gefiihle, Bediirfnisse
* Konkretes Benennen der Konfliktpunkte,

» ,Alles, was zum Konflikt gehért, sollte auf den Tisch.”
* Worum genau geht es uns und was ist uns dabei wichtig?
* Was genau sind die Probleme?
* und was genau sind unsere Anliegen / Interessen / Bediirfnisse?

* Jede beteiligte Person muss angehért werden!

E
@ Evangelisch-Freikirchliche
rreeereeeereeeerennreeeenneneneeenses WWIENSMATKELGE. .o eeetreee e B> Akademie Eistal

Schritte der Konfliktbearbeitung

» Prozess der Konfliktklarung (,Ich bin ich“ und ,,Du bist du”)

* kultivierter (offener und kontrollierter) (und begleiteter) Dialog
¢ klares Sich-Mitteilen, wirkliche ,Ich-Botschaften”
* auch Gefiihle aussprechen,
* Aktives Zuhoren, Paraphrasieren, Verstehenwollen, Offenes Fragen,
* Perspektivwechsel
* eigene Anteile wahrnehmen und benennen
e ,Was brauche ich? — Was brauchst Du?”

* Hier noch keine ,,Losungsvorschldage”!

E
@ Evangelisch-Freikirchliche
ORI 7 118 11137 1 K SR B> Akademie Eistal
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Schritte der Konfliktbearbeitung

* Schritte zur Konfliktlésung (S. Schoen: Nur ,,Ich“ und ,,Du“ ergibt , Wir“1)
» akzeptieren: Es gibt mehrere Méglichkeiten, Lésungsansatze
» offen und kreativ Ideen sammeln (,meine” und ,,deine” Ideen)
* dann,Lésungen” (s.u.) aushandeln

» dabei allen Gemeinsames entdecken — formulieren — bestatigen,

* und sicherstellen, dass alle sie mittragen

e Konkretionen

® méglichst SMART-Ziele (Spezifisch-Messbar-Aktionsorientiert/Attraktiv-Realistisch-Termininert)
e zumindest konkret: ,Wer genau? Was genau? (bis) Wann genau?“
* Abschlussrunde: Gemeinsam Erreichtes und Offenes formulieren

= Konsens (ggf. + Dissens)

= Kompromiss
= Konsens liber den Dissens bzw. tiber die Differenzen

= Trennu ng ‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
vreeereerresnessneeeeensenseeesaeeress WWIENSMANEIIE ovrerueerreraennrenns B> Akademie Elstal

,Konsens uliber Differenzen”

LAls ich an meinen Gespréchspartner schrieb: , Es gibt zwar noch schénere
Erfahrungen als das Finden von Differenzen, aber es ist doch auch ein Gewinn
an Klarheit, da habe ich eher unter- als iibertrieben. Das Auffinden dieser
Differenz hat mich dreifach begliickt:

*  Wir konnten uns erstens (iber das Vorhandensein dieser Differenz im
Konsens verstdndigen,

* wir konnten damit zweitens weitere Bemiihungen um eine Versténdigung
in der Sache als aussichtslos einstellen,

* und ich konnte das Kommunikationsverhalten meines Gesprdchspartners
riickblickend (besser) verstehen.

Aus dieser Erfahrung habe ich gelernt, dass selbst die Feststellung eines
Fundamentaldissenses etwas sehr Konstruktives sein kann."

(Wilfried Harle)

‘ ’ Evangelisch-Freikirchliche
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Ubung: Konfliktgesprich ohne Begleitung

* 3er-Gruppen (Triaden); Gesamtzeit: 15 Minuten

* Kurze Verstandigung liber einen (fiktiven oder realen)
Konfliktfall mit zwei Konfliktparteien und Festlegung
der Rollen: 2 Konfliktparteien, ein schweigender
Beobachter (=, Hlter der Zeit“)

* Konfliktgesprach (10 Minuten)

» Kurze Resonanz zu dritt (Was habe ich
wahrgenommen? Wie habe ich mich erlebt?)

On W
5 E) Evangelisch-Freikirchliche

www.jensmankel.de f
J ’Q‘ Akademie Elstal
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